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Checklista vid hot och vald

Vid pagéiende hot eller vild
e Forsok avleda hotet genom att upptridda lugnt. Hall dig pa behorigt
avstand. Vid véldssituation forsok ldmna platsen.

e Forsok om mojligt uppmérksamma andra pa situationen, sok hjélp hos
medarbetare eller andra personer i nérheten.

e Akut padgéende hindelse: ring polisen 112. Ring dven universitetets
larmtelefon +46 46 222 07 00 nér du kdnner dig otrygg, pa detta sitt blir
universitetets vaktare informerad om hindelsen. Bedom om akut sjukvérd
eller polis behover tillkallas.

e Ingrip endast om det kan ske utan risk for egen sidkerhet.

e Kontakta omedelbart ndrmaste chef. Meddela vad som hént och om hjélp
har tillkallats.

e Dokumentera iakttagelser. Skriv omedelbart ner vad du har sett och forsok
att beskriva den som hotat eller utovat vald: antal personer, kon och alder,
langd, hudfarg, harfarg, harlingd, upptradandet, dialekt, klddsel/farg, skor,
byxa/kjol, jacka, trdja, andra kdnnetecken, flyktvég, fordon. Andra
iakttagelser t.ex. vad som har sagts, hur hotet har uttalats.

Direkt efter det intraffade

Ansvarig Genomfort
datum

Den chef som informerats om
héndelsen ska omedelbart skaffa sig en
bild 6ver vad som hént.

Ga igenom héndelsen med den/de
drabbade. Alla berérda bor samlas och
diskutera den intriaffade incidenten
innan arbetsplatsen l&dmnas.

Den/de drabbade ska erbjudas krisstod
och samtalskontakt for genomgang av
héndelsen med foretagshélsovarden
eller studenthélsan.

En anstilld som har utsatts for hot eller
véld pa arbetsplatsen ska aldrig ldmnas
ensam. Ordna en transport hem och se
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till att det finns ndgon hemma som kan
ta emot (vuxna barn gar bra men inte
minderdriga barn). En reaktion
kommer oftast i efterhand d4ven om den
anstéllde meddelar att hen mar bra.

Nérmsta chef med personalansvar
informerar omedelbart
prefekt/motsvarande som i sin tur
informerar ndrmaste
arbetsmiljosamordnare/HR -st6d, dekan
samt skyddsorganisation

Tillbudsanmélan och/eller
arbetsskadeanmélan ska fyllas i s&
snart som mdjligt. Véld och hot av
allvarliga slag ska &dven anmaélas till
Arbetsmiljoverket inom 24 timmar.
Anmélan gors via
www.anmalarbetsskada.se

Léas mer p4 HR-webbens

arbetsmiljosidor.

Uppritta en kommunikationsplan for
eventuell kontakt med media.

Utvérdera héndelsen oavsett om den
anmaélda olyckan eller tillbudet leder
till att Arbetsmiljoverket vidtar
atgarder. FOlj upp det intréffade for att
undvika att det hénder igen.
Dokumentera skriftligt.

Stdod medarbetaren sé att en snabb
atergang till arbetet blir mdjlig, vid
behov ge avlastning i arbetet under en
avgransad period.

Stod medarbetaren/studenten vid en
eventuell rittegéng.
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